. HyperBoosters Guia gratuito - 2026

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PMES

5 sinais de que sua PME
precisadelAno
atendimento

Um guia pratico para gestores e donos de pequenas e medias
empresas que querem entender quando — e como — a automagao
comlAfazsentido paraaoperacao deles.

Leitura: 8 minutos - PT-BR - hyperboosters.com

HyperBoosters - IA operacional para PMEs brasileiras hyperboosters.com



. HyperBoosters Sumario

O que voceé vai encontrar neste guia

1 Leads perdidos fora do horario comercial

2 Perguntas repetidas consumindo tempo da equipe

3 Primeiro contato lento afastando clientes

4 Funil travado sem localizagao do gargalo

5 Equipe gastando tempo com tarefas de baixo valor

COMO USAR ESTE GUIA

Leia cada sinal e marque os que se aplicam a sua operagao hoje. Se vocé reconhecer dois ou
mais, o diagndstico de IA faz sentido para o seu momento. No final do guia, vocé encontra o

préximo passo recomendado — sem comprometimento de compra.
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. HyperBoosters Sinal1de 5

SINAL 1 - DISPONIBILIDADE

Voce perde leads porque ninguém
responde fora do horario comercial

No Brasil, uma parcelarelevante das consultas comerciais chega fora do horario de
expediente — noite, fim de semana, horario de almog¢o. Quando ndo haresposta
imediata, o cliente segue para o concorrente que responde. Isso ndo € falta de atencao
da equipe: € estrutural. Nenhuma equipe pequena consegue cobrir 24 horas sem custo
desproporcional. Um agente de IA configurado para o seu negocio responde
imediatamente, capta o contato eregistra aintengdo — para que o atendente humano

retome no horario certo, com contexto.

SINAIS DE ALERTA
— Leads entram no WhatsApp a noite e o primeiro contato sé acontece no dia seguinte
— Taxade abertura altanas mensagens, mas taxa de resposta do cliente baixa na sequéncia

— Clientes mencionam gque tentaram contato antes sem sucesso antes de fechar com outro
fornecedor

O QUE FAZER

Configure um agente pararesponder perguntas frequentes e capturar o contato fora
do horario comercial. Nao precisaresolver tudo automaticamente — precisa
responder e guardar o lead com contexto para o atendente humano.
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. HyperBoosters Sinal2de 5

SINAL 2 - VOLUME REPETITIVO

Sua equiperesponde amesma
pergunta mais de dez vezes por
semana

Em PMEs de atendimento intensivo — clinicas, imobiliarias, lojas, servicos locais — uma
parte significativa do volume de mensagens € formada por perguntas idénticas: horario
de funcionamento, precos, disponibilidade, formas de pagamento, documentacao
necessaria. Cadaresposta dessas custa tempo de atendente que poderia estaremuma
conversa de maior valor. Quando esse volume ndo é automatizado, a equipe fica
sobrecarregada com tarefas repetitivas € o cliente sente lentidao — mesmo que a

equipe esteja trabalhando muito.

SINAIS DE ALERTA
— Asprimeiras mensagens de atendentes sao sempre as mesmas frases padronizadas
— Existem textos salvos no WhatsApp para colar nas respostas mais frequentes

— Aequipe sente que "perde tempo" com perguntas basicas antes de chegar ao que
importa

O QUE FAZER

Mapeie as 10 perguntas mais frequentes da semana e configure um agente para
respondé-las automaticamente. Esse é o primeiro fluxo a automatizar: alto volume,
resposta previsivel, zero risco de errar o tom.
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. HyperBoosters Sinal3de 5

SINAL 3 - VELOCIDADE

Clientesreclamamde demorano
primeiro contato — ou somem sem
responder

O tempo de resposta no primeiro contato € um dos fatores que maisimpactam a taxa de
conversao delead emcliente. Quando um lead entraem contato e naoreceberesposta
em minutos, a probabilidade de fechar negdcio cai de forma expressiva. Esse ndo é um
problema de motivagao da equipe — é um problema de capacidade. Em horarios de
pico, nenhuma equipe pequena consegue responder todos os contatos em tempo
habil. O agente entra exatamente aqui: respostaimediata, tom certo, captura de
contexto.

SINAIS DE ALERTA

— Mensagens de clientes ficam como "nao lidas" por mais de 30 minutos em horarios de
pico

— Follow-up da equipe mostra clientes que "jaresolveram" com outro fornecedor

— Reclamacgdes de lentidao aparecem em avaliagdes ou em conversas diretas com o dono

O QUE FAZER

Implante umaresposta automatica de primeiro contato que informe o tempo de
retorno humano e colete as informagoes necessarias para que o atendente possa
responder com contexto. Isso reduz a ansiedade do cliente e organiza a filade
atendimento.
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. HyperBoosters Sinais4e5de5

SINAL 4 - PIPELINE

Voceé sabe que tem funil travado mas nao sabe
exatamente onde

Pipeline travado tem causaidentificavel. Leads sem proxima agao definida, estagios sem critério de
saida, campos em branco no CRM — cada um desses sinais aponta para um gargalo especifico.
Quando a operagao € manual, é dificil enxergar o padrédo. Um diagndstico de CRM estruturado

identifica o ponto exato e define aacao corretivacom menor esforgo.

O QUE FAZER

Filtre leads sem atividade nos ultimos 14 dias. Se forem mais de 20% do pipeline, o funil tem
um problema estrutural — nao de volume.

SINAL 5 - EFICIENCIA OPERACIONAL

Sua equipe gasta tempo com tarefas de baixo
valor que poderiam ser automatizadas

Agendamento manual, envio de lembretes, preenchimento de formularios, triagem de contatos —
tarefas repetitivas que consomem horas de profissionais que poderiam focar em conversas de maior

valor. Aautomacgao desses processos libera capacidade sem contratar.
O QUE FAZER

Liste as 5 tarefas que sua equipe mais repete. Se alguma tem critério claro e resultado
previsivel, é candidata a automacgao imediata.
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. HyperBoosters Préximo passo

SE VOCE IDENTIFICOU 2 OU MAIS SINAIS

Diagndstico CRM Express — R$ 197

Uma sessao de 30 minutos com um especialista HyperBoosters para mapear os
gargalosreais da sua operacao, definir o primeiro fluxo a automatizar e estimar o
impacto — com plano de agcao documentado.

O QUE PREPARAR ANTES

0 Acesso ao CRMou pipeline de leads atual

0 Volume aproximado de contatos por semana e taxa de conversao
0 Canais de atendimento emuso (WhatsApp, e-mail, telefone)

O Principal gargalo que vocé identificou neste guia

[0 Prazorazoavel paraver o primeiro resultado

Agendar diagnéstico - Diagnéstico assistido

Resultado em até 48h

hyperboosters.com/diagnostico - R$ 197 - Sem proposta e

forcada
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